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AVISO DE PRIVACIDAD

Para OWN Financial Services, la confianza de todos nuestros clientes, accionistas,
proveedores y empleados es absolutamente invaluable.

Identidad y domicilio del responsable de tus datos

OWN, es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, responsable de recabar tus datos personales y el uso que se le dé a los mismos y de su
proteccion, cuyo domicilio se encuentra en:

Avenida Paseo de la Reforma, #2620, Piso 17, Oficina 1704-A, Colonia Lomas Altas, CP. 11950,
9 Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Finalidad del tratamiento de tus datos

La informacion personal y documentacion que OWN recaba de ti, se utiliza para efectos del tramite
de crédito o cualquiera de los servicios y operaciones financieras que esta empresa proporciona, a
fin de realizar entre otros, estudio socioecondmico, avaltio inmobiliario, consulta al buré de crédito,
contratacion de tus seguros, GPS y otros tramites inherentes al crédito solicitado. Los datos que te
requerimos entre otros, son: nombre completo, documento de identificacion, edad, fecha de
nacimiento, CURP, NSS, RFC, domicilio, telefono, correo electrénico, asi como algunos datos
personales privados (para efectos de la contratacién de los seguros), como son: enfermedades
preexistentes o estado de salud.

Opciones para limitar el uso o divulgacion de tus datos

De conformidad con la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y en estricto apego a nuestras politicas de confidencialidad y normas legales aplicables, al
proporcionar tus datos personales (o los de tu representado, en caso de ser apoderado), OWN, se
compromete contigo a establecer y mantener las medidas de seguridad y vigilancia que permitan
proteger tus datos personales y privados, guardando para ello la confidencialidad necesaria y
requerida.

Finalmente, conforme a dicha Ley, cuentas con los derechos que para tal efecto se establecen en ese
ordenamiento, respetando los requerimientos y disposiciones financieras, asi como de cualquier otra
indole aplicable al caso. Para conocer mas sobre tus derechos, podras consultar la mencionada Ley
o acceder a la pagina del INAI, Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidon y Oposicion (ARCO) ante
OWN.

Es importante mencionar que podras Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerte (ARCO) al tratamiento
de tus datos personales, presentando un escrito en nuestras oficinas, indicando nombre y domicilio
particular, documento que acredite tu identidad, descripcidn de los datos personales respecto de los
cuales solicitas ejercer alguno de los derechos ARCO, manifestacién expresa de revocar tu
consentimiento al tratamiento de tus datos personales. O bien, puedes solicitar tu inscripcion al
Registro Publico de Usuarios (REUS) a la CONDUSEF (Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros).
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OWN, se compromete y se obliga ante ti, a mantener en todo momento la confidencialidad de sus
datos personales con los que contamos, respetara en todo momento el contenido de este aviso.

Aviso de Unidad de Atencién Especializada

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, OWN, pone a tu disposicién la:

Unidad de Atencidn Especializada

En caso de que tengas alguna queja, reclamacion, sugerencia o duda te pedimos que acudas a:

Domicilio: Av. Paseo de la Reforma #2620 Piso 17 Oficina 1704-A Col. Lomas Altas CP.
11950, Miguel Hidalgo Ciudad de México

Teléfono: (55) 25 89 77 57

Correo: une@financialown.com

Pagina de Internet: www.financialown.com

Correo electronico: contacto@financialown.com

En un horario de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas., y sabados de 9:00 a 15:00 horas.

Atentamente,

OWN Financial Services, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.



